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Das Schulungsangebot  

für  Dienstleister 

ist ein Teilprojekt des Modellvorhabens „Leben mit 

(beginnender) Demenz in Hamburg“.  

Es wird von der Hochschule für Angewandte Wissen-

schaften Hamburg durchgeführt und von den Landes-

verbänden der Pflegekassen und der Behörde für Ge-

sundheit und Verbraucherschutz der Freien und Hanse-

stadt Hamburg gefördert. Es ist ein Projekt im Rahmen 

der Landesinitiative Leben mit Demenz.  

Sie möchten mehr erfahren? 

Wollen Sie zu einem demenzfreundlichen Umfeld beitra-

gen oder haben Sie weitere Fragen? Nehmen Sie Kontakt 

zu uns auf und vereinbaren Sie einen Termin. Wir beraten 

Sie gerne. 

 

 Kontakt: 
 

 Ralf Schattschneider 

 Tel.: 040.42875-7084 

 Mail: ralf.schattschneider@haw-hamburg.de 

 

 Competence Center Gesundheit (CCG) 

 Tel.: 040.42875-7210 

 Mail: ccg@haw-hamburg.de 
 

 

  

 Wir freuen uns auf Ihre Anfrage! 

 

 

Leitung 

Prof. Dr. Susanne Busch  

Professorin für Gesundheitsökonomie und -management  

Leiterin des  Competence Centers Gesundheit (CCG) 

Hochschule für Angewandte Wissenschaften Hamburg 

 

Fachlicher Beirat 

Sandra Eisenberg (Dipl. Pflegewirtin FH) 

Dozentin für Gerontopsychiatrie 

Ev. Berufsschule für Altenpflege des Rauhen Hauses 

  

Das vorliegende Schulungskonzept Basis Q  wurde im 

Rahmen einer interdisziplinären Arbeitsgruppe der 

Landesinitiative Leben mit Demenz von Expertin-

nenund Experten u.a. folgender Einrichtungen entwi-

ckelt 

 Alzheimer Gesellschaft e.V. 

 Ev. Berufsschule für Altenpflege des Rauhen 

Hauses 

 Hochschule für Angewandte Wissenschaften 

Hamburg 

 



erkennen 
verstehen 

handeln Immer mehr Menschen mit Demenz  
 

leben in Deutschland. Sie sind nicht ein-
fach nur „vergesslich“, sondern verlieren 
zunehmend die Kontrolle über ihr Denken 
und Handeln. Das stellt nicht nur die Be-
troffenen, sondern auch die Mitwelt vor  
Herausforderungen. 

 
Ob Verkäufer, Kellner oder Polizisten: 
Häufig ist es das alltägliche Umfeld, dass 
die Veränderungen nicht nur bemerkt, 
sondern auch damit umgehen muss. Und 
selbst die Profis aus Pflege und Medizin 
geraten manchmal an ihre Grenzen. 
 
Aus diesem Grund wurde die BasisQ-
Schulung von uns entwickelt. 

Angemessener und respektvoller 
Umgang mit Betroffenen ... 

 
ist möglich. Wer dazu beitragen möch-
te, sollte in der Lage sein  

 

 die Symptome einer Demenz zu 
erkennen 

 und die oft ungewohnte, aber 
nachvollziehbare Logik im Verhal-
ten von Menschen mit Demenz 
verstehen können. 

 

Helfen Sie mit, unsere Stadt ein Stück 
demenzfreundlicher zu machen. 
 

… lässt sich erlernen! 

ist eine Schulung, die von Experten aus dem 
Bereich der Gerontopsychiatrie konzipiert 
wurde, um den Umgang mit Menschen mit 
Demenz in beruflichen oder ehrenamtlichen 
Situationen zu erleichtern.  
 
Unser Schulungstandem aus Fachkraft und 
pflegender Angehöriger bietet Ihnen einen 
Perspektivwechsel und damit verbunden viele 
Aha-Erlebnisse. Ihr beruflicher Kontext steht 
bei uns im Vordergrund.  
 
Wir entwickeln mit Ihnen gemeinsam pragma-
tische Lösungen für Ihre Alltagsprobleme.  


